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on mas de diez millones de ins-
talaciones y con una evaluacion
promedio de cuatro estrellas (de
cinco posibles) en el mercado de
aplicaciones para Android, es dificil ar-
gumentar que la aplicacién de Google
Voice no es exitosa. Provee un acceso
rapido y conveniente a los servicios de
Google Voice directamente desde los
dispositivos méviles de los usuarios.

Sin embargo existen algunas fun-
cionalidades, que de implementarse,
mejorarian la aplicacion y benefi-
ciarian a los usuarios, asi como res-
paldaria el prestigio de Google en
este servicio. Estas funcionalidades
incluyen soporte total a llamadas
telefonicas en dispositivos moviles a
través de Wi-Fi, soporte total a MMS
(Servicio de Mensajeria de Multime-
dia), grabaciones de mensajes de
bienvenida dentro de la aplicacién
para el servicio de buzén de voz y
agrupaciones de los diferentes men-
sajes dentro del buzén “inbox".

Para empezar, una de las principales
razones por la que los usuarios se dan de
alta para el servicio de Google Voice es para
hacer llamadas telefonicas a través de Wi-Fi;
ello libera a los usuarios de los proveedores
de telefonia movil. Esta es una funcionalidad
disponible hoy para los usuarios que acce-
den a Google Voice desde su computadora
personal. Pero inexplicablemente esta fun-
cionalidad esta ausente en la version para
el sistema operativo Android.

A través de la aplicacion de Google Vo-
ice, los usuarios pueden hacer llamadas
con su nimero de Google Voice desde
sus dispositivos méviles con Android,
pero con cargo a los minutos de su plan
de telefonia movil. Como se indica en la
descripcion de la aplicacion en la tienda
de Google Google Play Store: “Al utilizar
Google Voice para Android, tanto para
llamadas nacionales como internaciona-
les, se realizaran a través de un nimero
telefonico de los Estados Unidos pro-
veido por Google Voice y utilizaran los
minutos de su plan de telefonia celular”.
Esto es absurdo. jUna de las motivacio-
nes principales para utilizar el servicio
de Google Voice para hacer llamadas
telefonicas es precisamente para evitar
cargos de telefonia mévil! Si el servicio
esta disponible para computadoras
personales, jpor qué excluirlo de los
dispositivos Android?
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Como mejora

Voice

Es posible que la empresa haya decidido excluir la funcionalidad de llamadas Wi-Fi en
dispositivos Android por temor de infringir el negocio de los operadores de telefonia movil
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Una de las principales razones por la que los usuarios se dan de alta para el servicio de Google Voice es para hacer llamadas

telefonicas a través de Wi-Fi.

La telefonia de Google Voice en
computadoras personales utiliza la
infraestructura del internet en lugar de
las redes de telecomunicaciones de los
operadores mdviles

Teléfonos con WI-FI,
pero sin llamadas

La gente quiere poder hacer llamadas
Wi-Fi utilizando sus teléfonos moviles,
no a través de computadoras bultosas
y pesadas. Los teléfonos inteligentes
con Android son perfectos para esa
funcionalidad puesto que cuentan con
la conveniencia de conectividad inalam-
brica Wi-Fi, y de micréfono en un solo
dispositivo. Con el auge de la industria
de la telefonia mévil los teléfonos in-
teligentes estan incluso empezando a

La gente quiere poder hacer llamadas Wi-Fi utilizando sus teléfonos moviles, no a

través de computadoras bultosas y pesadas.

ser mas poderosos que las computa-
doras personales, por lo que con toda
seguridad, la decision de dejar fuera las
llamadas Wi-Fi para Android no se basa
en limitaciones de hardware.

Es posible que Google haya decidido
excluir la funcionalidad de llamadas Wi-

Fi en dispositivos Android por temor de
infringir el negocio de los operadores
de telefonia movil y asi no perturbar
esa industria. La telefonia de Google
Voice en computadoras personales
utiliza la infraestructura del internet
en lugar de las redes de telecomunica-
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Primera de dos partes

ciones de los operadores moviles, las
cuales son mas caras. Por l6gica resulta
mucho més barato poder hacer llama-
das a través del internet que a través
sefiales inalambricas.

La industria de telefonia movil esta
consciente que de permitir llamadas
por internet a través de sus redes
impactaria de manera negativa a
sus ingresos; sin embargo, Google
no deberia de auto limitarse porque
otras compafias se pudiesen sentir
amenazadas. La voz sobre [P (VolIP)
es una tecnologia poderosa, bara-
ta y muy necesaria. Si los costos de
hardware disminuyen a medida que
surgen mejores tecnologias, ¢por qué
no sucede lo mismo con la telefonia
movil tradicional? Los operadores de
telefonia movil se niegan a adoptar
la prometedora tecnologia de VolP
porgue no les beneficiaria economi-
camente; se entiende. La pregunta es:
¢Por qué Google los apoya? Con el fin
de proporcionar a sus usuarios un ser-
vicio mas amplio y reforzar su imagen
como lider en tecnologias emergen-
tes, Google deberia de reconsiderar
sus negociaciones con compafias de
telefonia movil y ampliar la tecnologia
VolP, en vez de impedirla para man-
tener a los proveedores de telefonia
mévil contentos. ;Qué pasé con el
lema corporativo de Google: “Don't
be evil”? ( No seas malvado).

Ausencia para hacer llamadas
desde un dispositivo Android
La ausencia de la funcionalidad para
hacer llamadas Wi-Fi en la aplicacion
para dispositivos Android, pone a los
usuarios en situaciones hasta cierto
punto incémodas. Aquellos quienes
deseen VolP sobre Wi-Fl en sus telé-
fonos maviles, se ven forzados a bajar
aplicaciones de terceros para ejecutarlas
sobre Google Voice, sin embargo esta si-
tuacion proporciona a las compafiias de
terceros acceso a las cuentas de Google
y pone la informacion de los usuarios en
peligro. Otros usuarios simplemente des-
cartan el utilizar Google Voice dado que
la razén principal para usar el servicio
no esta disponible para sus dispositivos
con Android. En breve, la posibilidad
de hacer llamadas VolIP sobre Wi-Fi en
dispositivos que corren Android es una
funcionalidad que los usuarios esperan
de la aplicacion Google Voice. Al excluir-
la, Google no llena las expectativas de
sus usuarios. Y~
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