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n los tiempos que corren, con
E el avance de las tecnologias,

las empresas deben estar
siempre alerta para no perder su
competitividad.

Las nuevas tecnologias ponen al
alcance de la mano de los empresa-
rios un sinfin de posibilidades de op-
timizar su trabajo y de afiadir valor a
su oferta de productos y servicios.

Dependiendo del buen o del mal
uso que se haga de ellas, una empre-
sa puede escalar posiciones o verse
afectada de una forma negativa.

Es muy importante tener claro
cudl es el efecto que se espera obte-
ner en los clientes y la estrategia que
se empleard para lograrlo.

Mantenerse bien informado es
fundamental para hacer de la tecno-
logia un aliado a la hora de mejorar
la reputacién de tu marca.

Es por ello que en este articulo va-
mos a explorar algunos de los avan-
ces tecnoldgicos que pueden aportar
grandes beneficios a tu empresa.

TECNOLOGIAS MOVILES

Tener un teléfono mévil no hace
mucho era considerado un lujo,
algo que sdlo tenian personas que
requerian estar siempre localizables
y que por temas de trabajo viajaban
constantemente. Hoy en dia el te-
léfono mévil forma parte de la vida
cotidiana de millones de personas
y los méviles de ahora han dejado
atrds los dispositivos que sélo per-
mitian llamadas y SMS, para dar
paso a tener centros integrales de
comunicaciéon y datos en nuestros
bolsillos.

Quiza porque al smartphone se
le sigue llamando “teléfono” hay
mucha gente que no es consciente
de hasta qué punto la tecnologia
movil ha avanzado y nos ofrece una
cantidad de posibilidades que antes
ni nos imagindbamos.

De hecho, la cantidad de patentes
relacionadas con tecnologia maévil
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asciende a la asombrosa cifra de un
cuarto de millén, a las que se suman
la cantidad de aplicaciones méviles
que son desarrolladas en todo el
mundo por una gran cantidad de
desarrolladores independientes.

Estos factores hacen que la tec-
nologia movil ofrece a los usuarios
una gran variedad de herramientas
econdmicas y practicas para traba-
jar a través de la red, que permiten
optimizar los recursos de las empre-
sas para mejorar la productividad
y la comunicacién, produciendo
mejores resultados en el dia a dia.
La posibilidad de tener un centro de
control en el bolsillo de tu camisa es
una realidad que todo empresario
debe aprovechar en beneficio de su
empresa.

TECNOLOGIAS INFORMATICAS

El hermano mayor del teléfono
movil puede hacer cosas que re-
quieren una mayor capacidad de
procesamiento y de almacenaje de
datos. Los ordenadores son mads
seguros y mas capaces a la hora de
gestionar grandes volimenes de da-
tos y son mds apropiados para ma-
nejar el grueso de las operaciones de
una empresa. Ademas, la innovacién
en esta rama de la tecnologia tam-
bién avanza de forma vertiginosa,
por lo que resulta una herramienta
imprescindible para la mayoria de
las empresas.

Ademads de estas ventajas, la po-
sibilidad de sincronizar dispositivos
que nos facilita la nube permite sacar
ain mas provecho tanto ala tecnolo-
gia informética como a la tecnologia
movil. Tener la posibilidad de inter-
cambiar informacion desde la sede
de tu empresa con los trabajadores
que se encuentren en otras localiza-
ciones con la inmediatez que ofrecen
las distintas aplicaciones existentes
para smartphones, permite que el
flujo de informacién sea continuo y
actualizado en todo momento.

La combinacion de tecnologias y
su buen uso se traduce en mejores
estrategias de promocion, ventas y
servicio post-venta, lo que garantiza

una mejoria en la reputacion de la
empresa y un mayor ratio de fideli-
zacion y recomendaciones por parte
de los clientes.

HERRAMIENTAS DE SOFTWARE

La reputacion de tu empresa de-
pende cada vez mas de la velocidad
a la que eres capaz de reaccionar
ante cualquier situacién que pueda
surgir. Por ello, revisar cudles son
los distintos softwares de los que
te vales para optimizar tu trabajo es
fundamental para asegurarte de que
estards protegido ante cualquier
imprevisto.

Mantener el software actualizado
y analizar cudles son las posibili-
dades de fallos o problemas para
tener una alternativa que te ayude
a reaccionar lo mds pronto posible
ante las eventualidades, es algo que
debes hacer cada cierto tiempo. Con
la sincronizacion de dispositivos y la
nube hay muchas situaciones que
pueden cubrirse con mds facilidad
que antafio, pero no descuides tus
bases de datos ni dejes de lado tu
informacién local porque si la nube
falla debes poder reaccionar.

Ante los imprevistos es muy im-

portante tener pensado con antela-
cién un plan de contingencias.

SERVICIOS DE OPTIMIZACION

Uno de los aspectos que absorben
mas tiempo en cualquier empresa
es el tiempo dedicado a atender los
procesos de entrega de productos
y servicios y la atencién a clientes
y proveedores. Ademds, hay tareas
administrativas que deben hacerse
para mantener tu negocio en buenas
condiciones y que disminuyen tu
productividad.

Para lidiar con esto lo mejor que
puedes hacer es optimizar las ope-
raciones internas y externas con la
ayuda de soluciones online que te
permitan delegar las tareas mas re-
petitivas y centrarte en las tareas mas
especializadas. Algunos ejemplos de
herramientas que pueden ayudarte a
gestionar mejor el tiempo son:

4Aplicaciones de gestiény control
de proyectos bajo suscripcion.

4Servicios de atencién al cliente
externos y basados en la nube.

{Herramientas online para la
optimizacién de los procesos
administrativos.

Teniendo en cuenta los aspec-
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tos mencionados en los apartados
anteriores y con la ayuda de herra-
mientas basadas en la delegacién de
tareas a través de la red, tu empresa
contard con equipos de trabajo re-
moto que cubran tus necesidades
concretas y te ayuden a centrar tus
esfuerzos en la expansion y promo-
cién de tu negocio.

En resumen, el aprovechamiento
de las nuevas tecnologias dispo-
nibles te permitird optimizar los
recursos de la empresa y aumentar
la productividad de tus equipos de
trabajo gracias a la automatizacién
de las labores menos especializa-
das. Ademds, la combinacion de la
tecnologia mévil y la tecnologia in-
formadtica te dard la posibilidad de
trabajar de forma remota siempre
que lo necesites, lo que es un factor
importante ala hora de garantizar la
continuidad de las operaciones de la
empresa frente a cualquier eventua-
lidad, asi como el contacto perma-
nente e inmediato con tus clientes,
un factor crucial ala hora de mejorar
la reputacion de tu empresa. ¥

*El colaborador es periodista online
localizado en Barranquilla, Colombia.
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