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a compaiia Apple acaba de
L anunciar una nueva tecnologia
para el sector de las ventas al
menudeo. La tecnologia se denomina
iBeacon, y consiste en la instalacién
de dispositivos que de manera ina-
lambrica transmiten informacién para
determinar la ubicacién dentro de una
tienda. La intencidn de esta tecnologia
es ubicar al usuario dentro de la tienda
y ofrecerle informacién sobre los pro-
ductos ubicados en su proximidad.
Esta informaciéon puede ser desde
especificaciones sobre la funcionalidad
de los productos, precios, hasta ofertas
o descuentos. Si bien la tecnologia ac-
tualmente sélo se utiliza dentro de las
tiendas de Apple, la intencién de esta
empresa es generalizar estos dispositi-
vos al resto del sector de las ventas el
menudeo.

LAS VENTAJAS DE BLUETOOTH LOW ENERGY

iBeacon se basa en un nuevo estan-
dar denominado Bluetooth Low Ener-
gy (BLE). Bluetooth es una tecnologia
ampliamente adoptada en dispositivos
moéviles utilizada en redes inalambricas
de drea personal para la transmisién de
vozy datos de corto alcance. Una de las
desventajas de esta tecnologia era su
elevado consumo de energia y dificultad
de interconexién entre las diversas ver-
siones del protocolo.

A diferencia de su antecesora, BLE
optimiza el uso de energia al enfocarse
en dispositivos sin perder la compati-
bilidad con bluetooth. Las aplicaciones
para ubicar e intercambiar informacion
entre dispositivos méviles en general
requieren la transmisién de pocos da-
tos, por lo que aprovechando esa ca-
racteristica se hace un mejor uso de la
energia. De igual forma los detalles de
la conexién entre dispositivos es trans-
parente para el usuario.

El mercado de BLE esta enfocado
en sectores que basan su funcionalidad
en dispositivos de baja transmisién de
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tecnologia son el del
cuidado de la salud y
el acondicionamiento V
fisico, la seguridad ylos |
dispositivos de entrete- \
nimiento en el hogar.

Esta tecnologia pro- |
movida por Apple se
suma a otras tecnologias
que han sido impulsadas
previamente, como Wi-Fi, |
Zigbee o 6LoWPAN, entre
otras; sin embargo, en la i -
actualidad no hay un estdn- % ==
dar que se haya posicionado
como el dominante en la interconexién
entre dispositivos.

Tiendas departamentales tan impor-
tantes como Macy “s estan implemen-
tando la tecnologia mediante un pro-
grama denominado “Shop Beacon” en
sus tiendas de Nueva York y San Fran-
cisco. De ser exitosa esta prueba inicial,
ya hay otras cadenas de tiendas listas
para adoptar esta tecnologia que ofrece
una localizacién de muy alta precision,
con un nimero reducido de nodos de
bajo costo.

EL INTERNET DE LAS COSAS

Esta tendencia se enmarca en lo que se
ha denominado el internet de las cosas,
es decir, la capacidad de los objetos de
conectarse en una configuracioén similar
a la del internet con la finalidad de que
interactien entre ellos con las personas y
el mundo fisico.

|ITecnologia iBeacon

Consiste en la instalacién de
dispositivos que de manera
inaldmbrica transmiten
informacién para determinar la
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El bajo cost de

los sensores, el alto grado de
desarrollo del software y la creciente ca-
pacidad de eémputo de los circuitos in-
tegrados ha permitido que cada vez mas
soluciones en temas como la conserva-
cion de la energia, el transporte, la salud
y la distribucién de comida integren estos
dispositivos que una vez interconectados
permiten tomar mejores decisiones en re-
lacidn a los servicios que brindan.

Esta sin duda es una de las tenden-
cias mds definidas en tecnologias de la
informacién y comunicacién. Como re-
ferencia de la magnitud del fenémeno la
empresa de andlisis de mercados, ABI
Research estima que para el aio 2020,
mas de 30 mil millones de dispositivos
estardn conectados de manera inaldm-
brica al internet de las cosas, es decir
cuatro dispositivos por cada persona
que habitara el planeta.

El autor Scott Jenson desglosa en cua-
tro posibilidades la interaccién del inter-
net de las cosas. La primera y mas simple
es la conexién directa con la ventaja de
la versatilidad de un hardware con una
pantalla téctil en muchos casos, que se
puede utilizar para miltiples propésitos y
que por su naturaleza mévil incrementa el
rango en el que es posible interactuar con
el dispositivo. La segunda posibilidad es
la interaccién con un “enjambre” de dis-
positivos, si bien la interaccion se hace
con dispositivo maestro, este “repre-

Una persona entra a la tienda y en su
dispositivo mévil aparecen las
especificaciones, posibles descuentos vy,
especialmente, la ruta hacia ese
producto que anda buscando

senta” al resto de
dispositivos que responden de
acuerdo a la senal emitida por nosotros.

La tercera posibilidad es el dispositi-
vo interactuando en un segundo plano,
conectdandose a otros sin nuestra inter-
vencién. El dispositivo colecta datos de
nuestro entorno que estaran disponibles
cuando el usuario tome accidn, esto per-
mite al dispositivo tener la informacion
adecuada en todo momento y reducir el
consumo de energia. La dltima posibili-
dad que menciona el autor es la interac-
cién con un “enjambre” de dispositivos
actuando en segundo plano, sin duda la
configuracién mds complicada y a la que
se hace referencia cuando se ejemplifica
con casas inteligentes que controlan el
aire acondicionado, prenden las luces y
hacen el café por la mafiana de manera
automatizada.

Adicionalmente a la comunicacién entre
dispositivos, tecnologias como el recono-
cimiento de patrones de datos, el apren-
dizaje en las maquinas, el reconocimiento
del lenguaje natural, las bases de datos
relacionales y no relacionales, entre otras,
estan habilitando entornos en donde los
dispositivos son capaces de tomar mas
decisiones por si mismos, acercandonos
cada vez més a la idea de la inteligencia
artificial que hasta hace unos afios atin era
un tema de ciencia ficcion.

*El autor es estudiante de doctorado en la Facultad
de Ciencias Administrativas y Sociales de la UABC
en Ensenada. @border_watanabe
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